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ORIENTIERUNG AN ISO9001

Pflichtenheft

Design

Interne Implementierung

Kundentest

Inbetriebnahme

Entwurfsphase

Umsetzungsphase



ORIENTIERUNG AN ISO9001

Pflichtenheft

(Geschäftsfälle, Abläufe, 
funktionelle Anforderungen)

Design

(Umsetzungsanweisung, 
Softwarestruktur, 

Implementierungsanweisung)

Implementierung

(Softwareprogramm)

WAS

WIE

Für den Kunden 
und Anwender 

verständlich

Für den Entwickler 
verständlich

Für eine Maschine 
verständlich



PROJEKTMANAGEMENT

Pflichtenheftphase

Exakte Klärung, was der Kunde benötigt

Definition der Abläufe beim Kunden

Verständlich für den Kunden formuliert

Designphase

Definition der Umsetzung

Entwickler muss verstehen, was für die Umsetzung benötigt wird

Klare Definition des Endergebnis für Entwickler und Projektleiter



ZEITRAHMEN

Start

Pflichtenheft

Start

Internes 
Design

Start

Interne 
Implementierung

Start

Kundentest

Go Live



Wir bringen Schwung

in Ihre Kundenbeziehungen.


